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Priomhdhushlain, priomhrioscai agus priomhdheiseanna inar
Réimse Oibriochta - Comhthéacs Straitéiseach 2022

Barr Feabhais san Earcaiocht a Sholathar: Agus muid ag teacht amach as srianta na paindéime, tathar ag suil leis go bhfanfaidh geilleagar na hEireann laidir agus go dtiocfaidh fas
air, rud a chuirfidh nios mé bru ar mhargadh fostaiochta atd an-iomaioch cheana féin. Léirionn na comharthai is luaithe go leanfaidh an t-éileamh ard ar acmhainni i measc ar
gcliant ar aghaidh in 2022 agus go mbeidh sé dushlanach tallann a chur ar fail agus iarrthéiri a mhealladh agus a choinnedil. Chun dul i ngleic leis na dushldin seo, ta coéras
earcaiochta solubtha ag teastail, ar féidir leis dul i ngleic le hathruithe sciobtha sa mhargadh. Agus muid ag filleadh ar an oifig, cuirfimid ar gcdras oibriochta hibrideach i
bhfeidhm chun an leas is fearr a bhaint as soldthar seirbhise agus cinnteoimid go gcoinnimid ar gcaighdedin arda agus ar dtorthai dearbhaithe cailiochta.

Pairti ar féidir Brath air: T4 sé riachtanach caidreamh maith agus éifeachtach oibre a chotht le Ranna Rialtais eile, le Comhlachtai san Earnail Phoibli, le hUdar4is Aitiula agus le
cliaint agus pairtithe leasmhara eile. Ta sé mar aidhm ag an tSCP feidhm chomhairleach ata bunaithe ar eolas agus ar fhianaise a chur ar fail chun tacaiocht a thabhairt d’fhorbairt
bheartais phoibli.

Cothromaiocht, Eagsulacht agus Cuimsit: T4 rél tdbhachtach ag CE&C maidir le tallann a mhealladh agus a choinnedil; aithnitear go gcuireann ionaid oibre ionchuimsitheacha
le nualaiocht, le hardfheidhmiocht agus go mbaintear torthai nios fearr amach iontu. Tuigeann an tSCP gur féidir linn cur le Statseirbhis agus Seirbhis Phoibli ar |éirid iad ar na
daoine a bhfreastalaimid orthu. Ta an tSCP tiomanta do chdrais, pholasaithe agus phraisis a chur i bhfeidhm chun a chinntit go mbeidh buion iarrthdiri ionchasacha againn ar
[&irid i ar &r ndaonra ilchinealach.

Athchdirid: Tugann an tSCP tacaiocht ghniomhach do sholathar leanunach chlar Athnuachana na Statseirbhise agus chlar Athchdirithe na Seirbhise Poibli. Ta tdbhacht ar leith
ag baint le lucht saothair a bhfuil éagsulacht ann agus ata diograiseach a mhealladh agus a choinneail maidir leis an gclar athchdirithe a sholathar.

Rannphdirtiocht sa Mhargadh: T34 straitéis teagmhdla chuimsitheach fiorthdbhachtach maidir le haitheantas a fhail 6n bpobal dar n-eagraiocht. T4 sé mar aidhm againn ar
gcliaint a chur chun cinn mar earcaitheoir de rogha don Statseirbhis agus don tSeirbhis Phoibli agus buionta iarrthdiri ar ardchaighdean ina bhfuil nios mé éagsulachta a
mhealladh.

Athchoiriu Digiteach agus Sochtheicnitil Ni mor suil ghéar a choinnedil ar an dul chun cinn sa teicneolaiocht agus ar an eolas teicniuil atd ag daoine, eolas atd ag dul i bhfeabhas,
tri dheiseanna a thapu le réitigh nudlacha teicneolaiochta a Usdid chomh maith le modhanna cumarsaide.

Rialachas agus Rialu Eagraiochtai: Cabhraionn struchtuir, prdisis agus corais éifeachtacha don rialachas agus don chomhlionadh corpardideach le hobair leaninach na
heagraiochta, rud a chinntionn comhlionadh agus dea-chleachtas.

Cumas Eagraiochta: Forbréfar daoine, feidhmiocht agus cultdr ar n-eagraiochta go leandnach. Ma dhéanann muid forbairt ar ar gcumas a bheith solibtha, acmhainneach,
tiomanta, fiosrach agus sasta glacadh le hathruithe, beidh muid réidh le dul i ngleic le dushldin a thiocfaidh chun cinn amach anseo.

Usaid Nios Fearr A Bhaint As Sonrai agus Méadracht: T4 sé mar aidhm ag an tSCP feidhmiocht eagraiochta a fheabhsu, i & meas i dtéarmai thaithi an chustaiméara agus na
seirbhise a sholathraitear, tri anailisiocht sonrai a fhorbairt agus a Usaid d’fhaisnéis ghno.
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AG ULLMHU

Ar nDaoine, ar nEagraiocht agus ar gCulttr a Fhorbairt

T4 sé mar phriomhthosaiocht againn a chinntiu go dtugtar tacaiocht dar ndaoine chun ardfheidhmiocht a sholathar, go gcabhraionn ar gcultur, ar struchtudir agus ar bpraisis
linn a bheith freagruil, acmhainneach agus solubtha agus go bhfuil ar luachanna ag croilar gach gniomhaiochta agus gach cinnidh. Bionn sé mar aidhm againn i gcénai ar
bpréisis agus ar seirbhisi a nudld agus a fheabhsu tri Usdid a bhaint as teicneolaiocht nua, bunaithe ar aiseolas 6 gach ceann ddr ngrupai custaiméiri agus 6 chorais
athbhreithnithe agus chailiochta inmheanacha.

Inar bPlean Gné 2022, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanambh: -

Leanuint orainn ag cur tacaiochtai (tacaiochtai TF, eirgeanamaiochta, folldine, F&F, cumarsdide, ceannaireachta srl.) ar fdil ionas go mbeidh baill foirne in ann
oibriti agus ar seirbhisi a sholdthar ¢ chian agus i dtimpeallacht hibrideach, agus muid ag ullmhu d’aistriu rathuil ar ais chuig Aras na Caibidle.

Leanuint leis an obair ar chur i bhfeidhm 4r straitéise CE&C, agus béim a leagan ar thuiscint nios fearr a fhail ar phraifil éagsulachta an lucht saothair tri
thionscadal i gcomhair leis an ITES, athbhreithnil a dhéanamh ar agus feabhas a chur ar ar bpraéisis agus ar ar bpolasaithe tri Athbhreithnid Diagndiseach

dirithe ar CE&C agus leanfaimid orainn ag imirt tionchar ar bheartas poibli, ar phairtithe leasmhara agus ar chliaint maidir le ceisteanna CE&C a bhaineann lenér
rél mar earcaitheoiri.

Leanuint leis an obair ar athchairiu digiteach ar réiteach earcaiochta; dul chun cinn a dhéanambh leis an obair ata ag teastdil chun ar n-ardan TF a athru
(Tionscadal NOVA) agus chun iarrachtai cumarsaide agus comhoibriocha inmhednacha a dhigitiu.

Na hoibreacha athchéirithe in Aras na Caibidle a chriochnt chun a chinntit go mbeidh ionad oibre nua-aimseartha agus ionchuimsitheach againn ina dtugann
teicneolaiochtai digiteacha tacaiocht do chéras oibre hibrideach agus do sholathar seirbhise hibrideach

A chinntit go bhfuil baill foirne ag obair i struchtur gairmidil, go bhfuil conairi gairme soiléire acu agus go bhfaigheann siad tacaiocht 6 thiomantas don fhoghlaim
agus don fhorbairt leanunach.

Timpeallacht oibriochta ghairmidil a chur ar fail chun a chinntit go gcuireann ar soldthar seirbhise le dea-chail na SCP mar ionad bairr feabhais san earcaiocht
agus sa roghnu.

Glacadh le cur chuige ina bhfuil an chomhphdirtiocht ghnd chun tosaigh agus an cur chuige seo a chur i bhfeidhm chun tacu lenar ndaoine, lenar n-eagraiocht
agus lendr geultur.

Combhoibrit le baill foirne chun aistriti éasca chuig céras oibriochta hibrideach nua agus aistriti éasca ar ais chuig Aras na Caibidle a chinntiu.

Ar gClar ‘Luachanna Ag Feidhmil’ a chur i bhfeidhm ionas go dtugann an cheannaireacht dea-shampla maidir le luachanna eagraiochta agus ionas go léiritear
luachanna ar fud na heagraiochta

Spriocanna athraithe aerdide agus inbhuanaitheachta a aithint agus a chomhthathu, chun a chinntil go gcuirtear ar seirbhisi ar fail tri Usaid éifeachtach a bhaint
as acmhainni agus nach bhfhuil drochthionchar againn ar an timpeallacht.

An réiteach teileafénaiochta VOIP a sholathar, a thagann le feidhmchldir inmhednacha agus a chabhraidh linn maidir leis an aistriu chuig céras oibriochta
hibrideach nua.

A chinntil go dtuigtear Freagracht as Faisnéis agus Priobhaideachas D’Aon Ghnd mar phriomhthosaiochtai trid an eagraiocht agus an leas is fearr a bhaint as
proisis bhainistiochta taifead don réiteach stérala caipéisi nua ata lonnaithe sa néal.

Leanuint orainn ag cur béime ar shlandail faisnéise, cur lenar gcumas dul i ngleic le cibirionsaithe

Ar gcumas cinnteoireachta a stitirann sonrai a mhéadu agus ar ndualgais faoin Treoir nua maidir le Sonrai Oscailte a chomhlionadh.




Torthai Dearfacha

AG SOLATHAR

Barr feabhais san Earcaiocht a Sholathar

T4 sé mar phriomhthosaiocht straitéiseach againn seirbhisi agus acmhainni earcaiochta ar ardchaighdean a chur ar fail ar bhealach pras. Bimid ag iarraidh cur lenar gcreat
earcaiochta agus roghnaithe agus ar gcdras solathair seirbhise i gcdnai chun feidhmiocht eagraiochta a fheabhsu, cur le solathar seirbhisi maidir leis an earcaiocht
ionchuimsitheach agus taithi na gcliant agus na n-iarrthdiri a chur ag croildr na hoibre a dhéanaimid.

Inar bPlean Gné 2022, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanamh: -

Leanuint orainn leis an obair atd 4 déanamh againn chun cultdr ina bhfuil barr feabhais san earcaiocht chun tosaigh a chur i bhfeidhm, athbhreithnit a dhéanamh
ar ar gcorais earcaiochta agus mheasunaithe chun solathar seirbhise ata dirithe ar chustaiméiri a fhorbairt agus cuir chuige nua agus éifeachtachta a bhunu chun
iarrthdiri ar ardchaighdedn a mhealladh agus a chur ar fail.

Dearbhu céiliochta a dhéanamh ar ar bprdiseas measunaithe chun inrochtaineacht agus cuimsiu a neartu.

Céras bainistiochta cdiliochta a chur i bhfeidhm do chur chuige cérasach i leith na feabhsaithe leandnai.

larracht a dhéanamh i gcénai tuiscint a fhail ar thaithi an chustaiméara tri theagmhail agus thacaiocht rialta agus tacaiocht a thabhairt maidir lenar bprdisis agus
ar seirbhisi a athdhearadh.

Leanuint orainn leis an obair atd 4 déanamh againn na seirbhisi CRM a chuirmid ar fail do cliaint agus d’iarrthdiri a fhorbairt agus a fheabhsu agus Straitéis
Teagmhala do Chustaiméiri a fhorbairt.

Cur lendr dtuiscint ar phroifil earcaiochta agus fostaiochta Stétseirbhis agus Sheirbhis Phoibli na hEireann, tri obair for-rochtana, eolas a roinnt agus teagmbhail le
hiarrthoiri ionchasacha agus eagraiochtai ionadaiochta.

Cuir chuige i leith feabhas a chur ar staid na Seirbhise Poibli sa mhargadh mar fhostéir de rogha ata bunaithe ar fhianaise agus nudlach a chur i bhfeidhm, le
buionta iarrthdiri ar ardchaighdean ina bhfuil éagsulacht, tri thionscnaimh, m.sh. Pacaiste Acmhainni Public Jobs do Scoileanna, ‘An Cur i Lathair’ - Comoértas
Fégraiochta do Scoileanna agus straitéis Urnua a chur ar fail don eagraiocht.

A chinntit go bhfuil taithi ag baill de bhoird, go bhfuil oilidint faighte acu, go bhfuil siad solibtha ionas gur féidir leo iarrthdiri ar ardchaighdean a chur ar fail
laitigh dar gcoéras seirbhise earcaiochta digiti.

Stér ldrnach do chomhairle dli agus do na nithe a foghlaimiodh 6 chdsanna agus a chinntil go léiritear iad sin indr n-aidhm barr feabhais san earcaiocht a chur ar
fail.




Torthai Dearfacha

Ta sé mar phriomhthosaiocht againn ar seirbhis chomhairleach earcaiochta a fhorbairt chun an taighde agus na tuiscinti is déanai maidir le treochtai agus forbairti
earcaiochta sa tSeirbhis Phoibli a roinnt, ceannaireacht ata bunaithe ar fhianaise a chur ar fail chun tacaiocht a thabhairt maidir le beartas a fhorbairt agus maidir le
straitéis daoine.

Inar bPlean Gno6 2021, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanamh: -

¢ Feidhm na SCP mar Chomhairleoir ar féidir Brath air a fhorbairt
e Bealai chun ar dtuiscinti a roinnt a aithint

*  Pacdiste de thacaiochtai earcaiochta ionchuimsitheacha a chruthu, tri theagmhail lenar gcliaint maidir leis an pacaiste tacaiochta sin agus aiseolas dearfach a
fuarthas.




